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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG? 

Die Blumen & Gärten Schalch AG, Wanngasse 29, 8240 Thayngen,   

schalch-gaertnerei@bluewin.ch (nachstehend auch «wir», «uns») beschafft und bearbeitet 

Personendaten, insbesondere Personendaten über unsere Kunden, Vertragsparteien, Bewer-

ber, Teilnehmer an Veranstaltungen und weitere Stellen bzw. jeweils deren Kontaktpersonen 

und Mitarbeitenden (nachstehend auch «Sie»). Wir sind für die in dieser Datenschutzerklärung 

beschriebenen Bearbeitungen datenschutzrechtlich verantwortlich. Hiermit informieren wir Sie 

über diese Datenbearbeitungen.  

Wenn Sie uns Daten über andere Personen (z.B. Familienmitglieder) bekanntgeben, gehen wir 

davon aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind und Sie sichergestellt haben, 

dass diese Personen über diese Bekanntgabe informiert sind (z.B. indem ihnen die vorliegende 

Datenschutzerklärung vorgängig zur Kenntnis gebracht wurde). 

 

2. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR IHRE DATEN? 

Wenn Sie unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen oder sonst mit uns zu tun haben, 

bearbeiten wir verschiedene Kategorien von Personendaten von Ihnen. Konkret bearbeiten wir 

diese Daten insbesondere zu den folgenden Zwecken: 

• Kommunikation: Um mit Ihnen sowie mit Dritten über E-Mail, Telefon, brieflich oder 

anderweitig zu kommunizieren (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, im Rahmen der 

Beratung sowie der Vertragsabwicklung), bearbeiten wir insb. die Inhalte der Kommu-

nikation, Ihre Kontaktdaten sowie die Randdaten der Kommunikation. 

• Anbahnung und Abschluss von Verträgen: Im Hinblick auf den Abschluss eines 

Vertrags mit Ihnen (z.B. Kaufvertrag oder Arbeitsvertrag) oder Ihrem Auftrag- oder 

Arbeitgeber können wir insbesondere Ihren Namen, Kontaktdaten, Fotos, Vollmachten, 
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Einwilligungserklärungen, Informationen über Dritte (z.B. Kontaktpersonen, Angaben 

zur Familie), Vertragsinhalte und Abschlussdatum, sowie alle weiteren Daten bearbei-

ten, die Sie uns zur Verfügung stellen oder die wir von Dritten erheben. Darunter fallen 

auch Daten, die Sie uns im Rahmen eines Bewerbungsprozesses zur Verfügung stellen 

und die wir hierfür von Dritten erheben (z.B. beruflicher Werdegang, Aus- und Weiter-

bildungen, Referenzen und Daten aus öffentlichen Quellen wie Social Media). 

• Verwaltung und Abwicklung von Verträgen: Wir bearbeiten Personendaten, damit 

wir unsere vertraglichen Pflichten gegenüber unseren Kunden und anderen Vertrags-

partnern (z.B. Lieferanten, Dienstleister, Projektpartner) einhalten und insbesondere 

die vertraglichen Leistungen erbringen und einfordern können. Dazu gehören auch die 

Datenbearbeitung zur Kundenbetreuung sowie die Durchsetzung von Verträgen (In-

kasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchführung und die öffentliche Kommunikation. 

Hierfür bearbeiten wir die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung und des Abschlus-

ses des Vertrags erhalten oder erhoben haben sowie z.B. Daten über vertragliche Leis-

tungen und die Leistungserbringung, Angaben über Reaktionen (z.B. Angaben zur Zu-

friedenheit) und Finanz- und Zahlungsinformationen.  

• Marketingzwecke und zur Beziehungspflege: Wir bearbeiten Ihre Personendaten 

auch zu Marketingzwecken und zur Beziehungspflege, wie bspw. um unseren Kunden, 

anderen Vertragspartnern und sonstigen Interessenten personalisierte Werbung (z.B. 

als Drucksache oder per E-Mail) zu Produkten, Dienstleistungen und sonstigen Neuig-

keiten von uns zu senden, im Zusammenhang mit Gratisleistungen (z.B. Einladungen, 

Gutscheine) oder im Rahmen von einzelnen Marketingaktionen (z.B. Anlässe, Wettbe-

werbe). Hierfür bearbeiten wir insbesondere die Namen, E-Mailadressen, Telefonnum-

mern oder sonstigen Kontaktangaben, die wir im Rahmen des Abschlusses oder der 

Abwicklung eines Vertrags oder bei einer etwaigen Registrierung erhalten. Sie können 

solche Kontakte jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme für 

Werbezwecke durch Mitteilung an uns (Ziff.1) verweigern oder widerrufen. 

• Marktforschung, Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Be-

triebs sowie Produktentwicklung: Um unsere Produkte und Dienstleistungen lau-

fend zu verbessern, erheben wir keine Daten. Wir danken für Ihre persönlichen Hin-

weise und Feedbacks.  

• Website: Wir erheben über unsere Website keine technischen Daten und verwenden 

keine Cookies.  

• Risikomanagement und Unternehmensführung: Im Rahmen des Risikomanage-

ments (z.B. zum Schutz vor deliktischen Aktivitäten) und der Unternehmensführung, 

einschliesslich unserer Betriebsorganisation (z.B. Ressourcenplanung) und Unterneh-

mensentwicklung (z.B. An- und Verkauf von Betriebsteilen oder Unternehmen) können 

wir Personendaten bearbeiten. 

• Weitere Zwecke: Zu weiteren Zwecken gehören z.B. Schulungs- und Ausbildungs-

zwecke, administrative Zwecke (z.B. die Buchhaltung) oder die Durchführung von An-

lässen. Ausserdem können wir Personendaten für die Organisation, die Durchführung 

und die Nachbereitung von Anlässen bearbeiten, wie insbesondere Teilnehmerlisten, 

Inhalte von Referaten und Diskussionen, aber auch Bild- und Audioaufnahmen, die 

während diesen Anlässen erstellt werden.  
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3. WOHER STAMMEN DIE DATEN? 

• Von Ihnen: Viele der von uns bearbeiteten Daten geben Sie uns selbst bekannt (z.B. 

im Zusammenhang mit unseren Leistungen oder der Kommunikation mit uns). Sie sind 

zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfällen (z.B. gesetzliche Verpflich-

tungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Verträge schliessen 

oder unsere Leistungen beanspruchen wollen, müssen Sie uns gewisse Daten bekannt-

geben. 

• Von Dritten: Wir können auch Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Betrei-

bungsregister, Grundbücher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social 

Media) entnehmen oder diese von Behörden, Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit 

uns in einer geschäftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von 

sonstigen Dritten erhalten. Dazu gehören insbesondere die Daten, die wir im Rahmen 

der Anbahnung, dem Abschluss und der Abwicklung von Verträgen bearbeiten sowie 

Daten aus der Korrespondenz und Besprechungen mit Dritten, aber auch alle anderen 

Datenkategorien gemäss Ziff. 2.  

 

4. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT? 

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 2 aufgeführten Zwecken können wir Ihre Personendaten 

insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern übermitteln:  

• Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im Inland zusammen, die in unserem 

Auftrag, in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder in eigener Verantwortung Daten 

bearbeiten, die sie von uns erhalten (z.B. Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, 

Adressprüfer, Beratungsunternehmen oder Anwälte). 

• Kunden und andere Vertragspartner: Gemeint sind zunächst Kunden und andere 

Vertragspartner von uns, wo sich eine Übermittlung Ihrer Daten aus dem Vertrag 

ergibt (z.B., weil Sie für einen Vertragspartner tätig sind oder er Leistungen für Sie 

erbringt). Zu diesen Empfängern gehören auch Vertragspartner, mit denen wir koope-

rieren oder die für uns Werbung treiben. Die Empfänger bearbeiten die Daten grund-

sätzlich in eigener Verantwortlichkeit. 

• Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im 

Inland (bei Grenzgängern auch im Ausland) weitergeben, wenn wir dazu rechtlich ver-

pflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich 

erscheint. Diese Empfänger bearbeiten die Daten in eigener Verantwortlichkeit. 

• Weitere Personen: Gemeint sind andere Fälle, wo sich der Einbezug von Dritten aus 

den Zwecken gemäss Ziff. 2 ergibt. Das betrifft z.B. von Ihnen angegebene Lieferad-

ressaten oder Zahlungsempfänger, Dritte im Rahmen von Vertretungsverhältnissen 

(z.B. Ihr Anwalt oder Ihre Bank) oder an Behörden- oder Gerichtsverfahren beteiligte 

Personen. Wenn wir mit Medien zusammenarbeiten und diesen Material übermitteln 

(z.B. Fotos), können Sie ebenfalls davon betroffen sein. Im Rahmen der Unterneh-

mensentwicklung können wir Geschäfte, Betriebsteile, Vermögenswerte oder Unter-

nehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften eingehen, was auch die Be-

kanntgabe von Daten (auch von Ihnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als deren 

Vertreter) an die an diesen Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann.  

 



4 

Im Rahmen der Kommunikation mit Branchenorganisationen, Verbänden und weiteren                     

Gremien kann es ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die Sie betreffen. 

Alle diese Kategorien von Empfängern können ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten 

auch diesen zugänglich werden können. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte können wir 

beschränken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behörden, Banken etc.). 

 

5. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND? 

Wir bearbeiten und speichern Personendaten nur in der Schweiz. 

 

6. WIE LANGE BEARBEITEN WIR IHRE DATEN? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen Auf-

bewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- 

und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle 

von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder vertrag-

lichen Pflichten oder technische Gründe entgegen, löschen wir Ihre Daten nach Ablauf der Spei-

cher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 

 

7. WELCHE RECHTE HABEN SIE? 

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie können nach 

anwendbarem Recht insbesondere Auskunft über die Bearbeitung Ihrer Personendaten verlan-

gen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Löschung von Personendaten verlangen, 

Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter Personenda-

ten in einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an andere Verantwortliche 

verlangen oder eine Einwilligung widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer Einwilligung 

beruht. 

Wenn Sie uns gegenüber Ihre Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich an uns; unsere Kon-

taktangaben finden Sie in Ziff.1. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen können, müssen 

wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, falls nötig).  

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen 

gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen). Wir behalten uns vor, 

Kopien aus datenschutzrechtlichen Gründen zu schwärzen oder nur auszugsweise zu liefern. 

 

8. WIE BEARBEITEN WIR DATEN IM ZUSAMMENHANG MIT UNSERER WEBSITE? 

Wir erheben über unsere Website keine technischen Daten und verwenden keine Cookies.  

9. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLÄRUNG GEÄNDERT WERDEN? 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 

Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist die 

jeweils aktuelle Fassung.  


